
 
 
 
  

Online Training: Impactful Communication 

(การส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล) 

ในวนัพฤหัสบดีที ่22 กนัยายน 2565 

 เวลาสัมมนา 9.00-16.00 น.  

หลกัการและเหตุผลของการจดัสัมมนา 
 

 พฤติกรรมของพวกเราไดส่้งขอ้ความออกมาตลอดเวลาไม่วา่เราตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ในหวัขอ้น้ีเราจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการ

พูดคุยและการฟังอยา่งไรถึงจะสามารถสร้างความประทบัใจและสร้างการรับรู้ของลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้ง เราสามารถ

ประเมินการบริการของพวกเราและภาพรวมของการให้บริการทั้งบริษทัได ้   ผลกระทบของการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการ

ส่ือสารท่ีประสบความสาํเร็จหรือไม่ก็ตาม มีอิทธิพลอยา่งไม่น่าเช่ือ และไม่ควรถูกประเมินค่าตํ่าเกินไป  ตั้งแต่เราเกิดมา

เราก็เป็นสัตวส์ังคม คือจาํเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นเพื่อท่ีจะเรียนรู้ อยูร่อด และเจริญกา้วหนา้  การส่ือสารท่ีประสบ



 
 

ความสาํเร็จเร่ิมจากการมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีสาํคญัวา่มนุษยเ์รารับและส่งสารอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร ท่ีจะทาํให้

ตวัสารเป็นไปตามความตั้งใจของผูส่้งสาร 

 

วตัถุประสงคข์องโปรแกรม 
 

• เพื่ออธิบายองค์ประกอบ 3 ประการท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารประสบความสาํเร็จ 

• เพื่ออธิบายวา่จะรับฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร? 

• เพื่ออธิบายวา่ช่องว่างการส่ือสารระหว่างบุคคล 

• เพื่ออธิบายเก่ียวการนําเสนออย่างมีรูปแบบ 

• เพื่ออธิบายวา่การส่ือสารในสถานการณ์พเิศษเป็นอย่างไร? 

หวัขอ้การสัมมนา  

• Self-assessment check 

• Active Listening 

• Inter-Person Communication Gap 



 
 

• Form of Communication  

• Communicating in Special Situations 

วทิยากร : Mr. Boonmee Khlongrua 

ประสบการณ์ :  - Service Excellence Specialist at Millennium Group 

- Group Training Manager at Chanalai Hotel and Resorts 

- Senior HRD Manager at Siam Motors Group 

- Manager for Leadership, Talent & Learning at AIA  

 
          course fee is Baht 3,900 per person (not included VAT.) 

          For reservation and further details including for other in-house program,  

          Please click: Booking Form and fill in the form sending by email to training@pascons.com   

          or call Khun Piyawan Tel. 02- 917 7147 

           For special program Click: Effective Manager Program 

           Other program Click: Seminar Program  

         Pascons Co.,Ltd. 
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